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Digitale Transformation im Handel

Die Entwicklungen im Handel erfordern
ein Umdenken und stellen neue Anfor-
derungen an alle Beteiligten. Stores wie
Amazon oder Technologien wie Bots ma-
chen es vor: Der digital gestiitzte Handel
verschmilzt sich kiinftig immer weiter mit
der realen Welt.

.Gerade das Beispiel Amazon-Go zeigt
deutlich wie Einkaufen kiinftig funktio-
niert”, sagt Hagen Fisbeck, Management
Consultant beim Beratungsunternehmen
bridgingIT.

Erbegleitet Unternehmen aus dem Han-
del bei digitalen Transformationsprojek-
ten. ,Wer bestehen will, muss mitziehen”,
so der IT-Experte weiter. ,Das neue Kun-
denerlebnis erfordert unter anderem ein
exzellentes Daten-, Integrations- & Sicher-
heitsmanagement”, sagt Hagen Fisbeck.
Nicht nur die Anzahl der Gerate und Ka-
ndle mit denen Kunden einkaufen nimmt
zu, sondern auch die Form der Interaktion
mit diesen verdndert sich grundlegend.
Mittelfristig werden wir vermehrt auf Basis
von naturlichen, menschlichen Verhalten

Ein neue Kundenerlebnis erfordert
ein exzellentes Daten-, Integrations- und
Sicherheitsmanagement.

wie Bewegung und Sprache verkniipft mit
kiinstlicher Intelligenz einkaufen.

Sprachsteuerung, Sensoren, Internet of
Things und Machine-Learning verandern
das Konsumentenverhalten und sorgen
somit fiir einen Paradigmenwechsel im di-
gital gestutzten Handel. Der Handel muss
darauf reagieren und, mehr denn je, Inno-
vationen vorantreiben.

bridgingIT hat sich darauf eingestellt
und begleitet Unternehmen bei dem Weg
der digitalen Transformation.
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